
 

Terms & Condition – bob World UAE  واألحكام    الشروط-  bob World UAE 
   

"Applicability of Terms and Conditions 
"By using bob World UAE, the Customer thereby 
agrees to these Terms and Conditions, which form the 
contract between the Customer and Bank. bob World 
UAE of the Bank shall be governed by such terms and 
conditions as amended by the Bank from time to time. 
These terms and conditions shall be in addition to and 
not in derogation of other terms and conditions 
relating to any account of the Customer and/or the 
respective product or the service provided by the 
Bank unless otherwise specifically stated. 

  امك ألح ا و  ط و الشر   قا بطنا" 

 لىع   ل يم ع ال   قفا و ي   ،  bob World UAE    م ا دخ ت س اب"

 .ك ن ب ل ا و  ل ي م ع لا  ن ي ب   قدعلا  كلش ت   ي ت ل ا و    ماألحكا و  ط و الشر   هذه 

 ط و الشر      هذهل     ك نب ل ا ب     ة اصخ ال  bob World UAE     ع ض خت 

  هذه   ن وك ت  .ت ق ولا  ىلإ  ت ق و   نم  ك ن ب لا  نم  ة لدعملا  ماكح لأا و

  ة لق ع ت م لا  ى رخاأل     ط و لشر ا و    د ونب ال     لى إ    ة فإلضا ا ب    ما ألحكا و    ط و الشر 

    ن م    ة دم ق م لا  ة الخدم   وأ   ي ن ع مال  ج تن مل ا  وأ   /و  ل يم ع لل  سابح   يأ ب

 ه ج و     لى ع    ه ر يغ   لى ع   صن ي    لم    ام   ،   ن ب ال    ل ب ق 

 .د يد ح تال

"General Business Rules Governing bob World UAE  "حكم ت   يتلا  ة ما ع لا  ل معلا  د عا وقbob World UAE 

"The following Business rules will apply to the facility 
being offered by the Bank: 

 اه مدق ي   ي ت ال    لتا يه س تال  لى ع   ة ي ل ا تال    لمعال   د ع ا وق    ق بطن ت " 

 :ك ن ب ال

"i) Upper Limit for transactions: 
"The daily upper ceiling per customer shall be AED 
1,92,000 for fund transfer, bill payment and merchant 
paymentwhen the service is used over the 
application/ WAP. 
 

   :األعلى للمعامالت الحد 1(. 

الأعلى  الحد  يكون  أن  يجب 

هو    اليومي عميل  لتحويل   1,92,000لكل  إماراتي  درهم 

بر  الأموال ودفع الفواتير ودفع التاجر عند استخدام الخدمة ع

 WAPالتطبيق/

 
"ii) Entering wrong m-PIN thrice will block the facility 
for the day and two such consecutive blockages will 
de-activate the facility. Then customer would be 
required to re-register for the facility as per the 
procedure laid down for the same. 
 
 

  م  ث لا ث     ئطالخا     صي خ الش     في رع تال     مق ر     ل إدخا     يد ؤي     2(. 

  ن ي ت مر   ظرالح    هذا    ي د ؤي و    م ويلل    ة الخدم     /ل ي هس تال     ر ظح     لى إ    ت ر ا

    ادة ع إ  ل ي معال  نم  لبطي   ل      ة الخدم   ط اشن   ء ا غل إ  لى إ  ن ييل ا تت م

 ص و ص ن ملا   ء ر ا  لإلج     ا قف و    ة دمخ ال   فان ئت الس    ل ي جست ال

 .هل  ه ي عل

"iii) Any change in the business rules of any of the 
processes will be notified on Bank’s website 
www.bankofbarodauae.ae, which will be construed 
as sufficient notice to the customer. 

( سيتم الإخطار بأي تغيير في قواعد العمل لأي من  3 

العمليات على الموقع الإلكتروني للبنك  

www.bankofbarodauae.ae  والذي ،

 سيتم تفسيره على أنه إشعار كافٍ للعميل. 

"Miscellaneous 
"Telecom Service provider of the customer may levy 
charges for each SMS / GPRS and the Bank is not liable 
for any dispute that may arise between telecom 
service provider and the Customer. 

"Fee structure for the Facility: 
"At present, Bank does not charge any fee for offering 
this bob World UAE Facility. 

                                                                               

  ض فر   لي معل ا ب  صالخا  االتص ت اال   خدمة   د و لمز   ز وج ي"  تاق فر مت 

    ل مح ت ي     ال و    سإ    رآ    ي ب     يج    /    ة ر يص ق    ة الس ر     ل ك    لى ع   م و س ر

 ك نب ال

 .ل ي م ع لا و  تاالص تاال   خدمة  د و مز  ن ي ب   أش ني   ع ز ا  ن   يأ  ة يل و ؤ س م

  "  ة مد خل ل  م وس رل ا   لهيك"

 مي دق ت  ل ب ا قم  م و س ر   يأ   ك ن ب ال  اضىق تي   ال  ، اليالح  تق لوا  في "

 .ة ل ثا م ل bob World UAE   ة خدم

http://www.bankofbaroda.com/


 

"Responsibilities and obligations of the customer 
"i) The Customer will be responsible for all transactions, 
including fraudulent/erroneous transactions made 
through the use of his/ her mobile phone, SIM card and 
m-PIN, regardless of whether such transactions are in fact 
entered into or authorized by him/ her or not and the 
customer will be responsible for the loss/damage, if any 
suffered. 

 لعمي لا  اتم ز ا  تلا و اتيل و ؤمس "

  يف    ام ب     مالتا عملا     ع ي م ج     ن ع    ال و ؤ س م    ل ي معلا    ن و كي     .(1
  للا خ    ن م    م تت    ي ت ال     ةئطالخا    /    ة ي ل اي ت االح    مالتا عمل ا     ك ذل
  ف ي ر ع تال      مق ر و     SIM     ة قا ط ب و      ل لمحموا      هف ت ها     مادخ تاس 
  م ت  دق  مالت ا عملا  ذهه  تن كا   إذا  اعم  رظ ن ال   ضغ ب  خصيشال
 ن و كي و    ، ال   م أ   ا هن م   /    ه ن م    اه ب    ح ي ر ص تال    وأ    اه ي ف    ل وخ الد

 .د ج و   ن إ  ، ر الضر  /ة الخسار  ن ع   ال و ؤ سم  ل ي م عال

"ii) The Customer shall take all steps possible to ensure 
that his/her mobile phone is not shared with anyone and 
shall take immediate action to de- register from bob 
World UAE as per procedure laid down in case of misuse/ 
theft/loss of the mobile phone or SIM card. 

 ةن ك مملا   تا وطالخ   ع ي جم     اذ خ ت ا   ل ي م ع ال     لىع     بج ي        2.

  ،خصش     ي أ    ع م    ل وم المح    ه ف ت ها    ةك مشار     عدم    ن ام لض 
  نم    ليج س تال     ءا غلإل    ةي ر وف    اتء ر ا  إج     اذخ ت ا    ه ي عل     ن ي ع ت ي و 

bob World UAE  ة حال  يف  ه يعل   ص و ص نم لا  ء ر ا  لإلج  اقف و    

 و أ   ل لمحموا    ف تاه ال   ن فقدا    /ة ق السر    /دام خ ت س اال   ء وس
 SIM.  ةقاط ب

  

"iii) The Customer will use the services offered under 
facility using the m-PIN in accordance with the procedure 
as laid down by the Bank from time to time. 
 
"iv) By opting for Mobile Banking, I consent with bank to 
the collection and secure use of your personal data solely 
for the purpose of mobile banking registration and 
transaction. 
 

 يستخدم  العميل  الخدمات  المقدمة  بموجب  التسهيالت  "3.
وفقا  لإلج ارء المنصوص عليه من    )m-PIN(باستخدام  رقم  التعريف  الشخصي  

 قبل البنك من وقت آلخر
 

( باختيار الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، أوافق مع البنك على جمع بياناتك  4
واستخدامها الآمن فقط لغرض التسجيل والمعاملات المصرفية عبر الهاتف  الشخصية  

 المحمول.
 

"v) The Customer shall keep the User ID and m-PIN 
confidential and will not disclose these to any other 
person or will not record them in a way that would 
compromise the security of the services. 
 
“vi) As a precautionary safety measure, if customer        
   doesn’t use app consecutively for 180 days, mobile 
banking registration will be automatically deregistered 
due to prolonged inactivity.  
 

. سرية معرف ( يجب على العميل الحفاظ على  5  
( وعدم  m-PINالمستخدم ورقم التعريف الشخصي )
تسجيلهما  عدم  أو  آخر  شخص  لأي  عنهما  الكشف 
 بطريقة من شأنها المساس بأمن الخدمات. 

 

للسلامة، إذا كان العميل       ( كإجراء وقائي  6  

يومًا،   180إذا لم يستخدم التطبيق على التوالي لمدة      
إلغ  المصرفية عبر فسيتم  اء تسجيل تسجيل الخدمات 

لفترة  النشاط  عدم  بسبب  تلقائيًا  المحمول  الهاتف 
 طويلة. 

 

"vii) It will be the responsibility of the Customer to notify 
the Bank immediately if he/ she suspect the misuse of the 
m-PIN. He will also immediately initiate the necessary 
steps to change his m-PIN. 

  يف  ه ب ت اش   إذا  ر ا   وف  ك ن ب لا   راطخ إ   نع  ال و ؤ س م  لي م علا  ن و كي  .7
  ف تا ه ال     ر بع      يصشخال     ف ي ر ع تال      مق ر    مادخ تاس    إساءة 

 ريي غ ت ل  ةم لزاال  ت ا وط الخ   ر لفوا   لىع   أد ب ي     ه نأ   اكم  .ل المحمو
 .ه ب  اصالخ  صيخ الش   ف ي ر ع تلا   مق ر

"viii) If the mobile phone or SIM is lost, the customer must 
immediately take action to de-register from bob World 
UAE at any of the Bank’s ATM/Base branch of the primary 
account enabled for bob World UAE. 

  ب ج ي   ،   SIMة قا ط ب  وأ   ل لمحموا   ف تاه ال  ان قدف  ةحال  يف     8.
 نم   ل ي جست لا     ءاغلإل    ي ر وف     ء ر ا  ج إ     ذاخ ت ا     ل ي معلا     ى لع 

M-Connect    Baroda ة أجهز    ن م     يأ    ق ي طر    ن ع 

 م ت  يلذا  يس األسا   سابح لل  ألساسيا   ع الفر  /  لياآل   ف ر ا  الص

bob World UAE.ـل هني ك م ت   

"ix) The Customer accepts that any valid transaction 
originating from the User ID and / or registered mobile 
phone number shall be assumed to have been initiated by 
the Customer and any transaction authorized by the m-
PIN is duly and legally authorized by the Customer. 

 أش ن ت    ل فعوم ال  ة ي سار   ةل م ا عم  ي أ  ن أ   لىع   لي م ع ال   ق فا و ي     9.

  ل ج المس   ل لمحموا     ف تا هال    م ق ر    و أ   /و    دمخ ت سملا   ف ر ّ  عم   ن م

 ح رص ي  ةلماعم  يأ  نأ و  لي معلا   اه أ د ب   دق  اه ن أ   ض ر تف ي    ن أ  ب ج ي 

 ب حس   ه ب   ح مصر    وه    خصيشال    ف ي ر ع تال    م ق ر    ةطسا و ب    اه ب

 .ل ي معلا  ل ب ق   ن م  ن ون ا ق لا و  ل و صاأل



 

"x) The Customer shall keep himself/herself updated 
with regard to any information/ modification relating to 
the services offered under the facility which would be 
publicized on the websites and at the branches and 
would be responsible for the same. 

 

  اميف  م ئ دا  الع طا  لى ع  هس ف ن   ي ق بي   نأ  ل يم عال  لى ع  بج ي  10.

  ة دم ق ملا     لخدماتا ب     قلعت ي      لي دع ت      /تا م علوم     ي أ ب     قلع ت ي 

 ة ين و رتك ل اإل  عق ا لموا   لى ع  اه ر ش ن  م تي   ي ت ل ا و  تلا يه س تال  بج و مب

 .كلذ   نع  ال و ؤ سم   ن و ك ي و  ع و رفلا  يف و

"xi) The Customer shall be liable for all loss on breach 
of the Terms and Conditions contained herein or 
contributed or caused the loss by negligent actions or 
a failure to advise the Bank immediately about any 
unauthorized access in the Account. 

  ن ع    ة ج ت انال    ر ئالخسا     عي جم     نع    ال و ؤ سم     ل يم علا    ن وك ي    .11

  و أ      دن ت المس      هذا     يف     ةد را لوا     ماألحكا و     ط و الشر      ة لفامخ

  عدم     و أ     ل ا م ه إلا    ةج يت ن     ة ر الخسا    يف    ة بب ست م ال    وأ     ةم ه مسالا

 ه ب     ح مصر     ر يغ    ل وص و     يأ   نأشب     ر لفوا   لى ع   ك ن ب ال    لغا بإ 

 .الحساب   إلى 

"xii) The Customer shall be liable and responsible for 
all legal compliance and adherence of all commercial 
terms and conditions in respect of the mobile 
connection/SIM card/mobile phone through which 
the facility is availed and the Bank does not accept/ 
acknowledge any responsibility in this regard. 

  ين و ن اقال    ل ا ث ت لم ا ا    ع ي جم   ن ع    ال و ؤ سم     ل ي معلا   ن وك ي      .21

  قلع ت ي      ام ي ف     ة ي ار ج تال      م ا ألحكا و   ط  و الشر     ع ي م ج ب     م ز ا  ت الل ا و

  ل لمحمو ا   ف تاه ال  /  SIM    ة ق اط ب  /  ل لمحموا   ف تاهلا  الص ت اب

 رق ي   /   ك ن ب ال    ل ب قي   ال و    تا م لخدا   ر يف و ت     ه للاخ     ن م    م تي    يالذ

 .لصددا   هذا  يف  ة ي ل و ؤ س م   يأ ب

"xiii) Bank shall not accept any Stop Payment 
instructions, once the transaction amount and the 
beneficiary account are keyed in and authorized by 
the Customer. 
 

  لإدخا  د جر م ب  ع ف لدا  يقافإ ب  تا م يل ع ت  يأ  ك نب ال   ل ب قي   ال  13.

 لب ق    نم   ا م ه ي عل   ة فقا لموا و  د يفتالمس    ب ساح و     ة لما عملا   غل بم 

 .ل ي مع ال

"xiv) The Customer is advised to be prudent in 
downloading content through blue-tooth and ensure 
that proper anti-virus software is used from time to 
time to remove malware residing in the hand-set. 

  ن م    ى و ت حملا    ل ي ز ن ت     يف    رذحلاب    ل يمعلا    ة ي ص وت     م ت ي     14.

  ة حف ا كم    ج م ر ا  ب     م ا دخ تاس     نم    دك أ تلا و    Blue-tooth    للا خ 

 ة ارض ال   ج م ر ا  ب ال    ة ل ز ا  إل   ر آلخ   تق و    نم   ة ب س ان ملا   اتس و ر يالف 

 .ي و د يلا  زاهج لا  يف   ةد و ج وملا

"xv) The customer is liable for any dispute related to 
bill amount paid to the biller and the dispute is to be 
dealt by the customer with the respective biller 
directly. The liability of the amount paid (full 
/partial) to the biller by the customer falls on the 
scheme code of the biller. 

  ة ر و ت افال  غ ل بم ب   قلع تي   ع ز ا  ن   يأ  نع  ال و ؤسم   ل ي معلا  ن و كي  .51

  ينب   ع ز ا  نال   عم     ل م ا ع ت ال    م ت ي    ن أ    ب جي و    ر ت لمفوا    لى إ    ع وف لمد ا

  ع وف لمد ا   غل بم لا  ة ي ل و ؤ س م  ع ق ت  .ة رشاب م   ي ن ع مال  رت لمفوا و  ل ي مع ال

 طط مخ   زم ر   لى ع      ة ر و ت ا فال   ر محر   لى إ   (ا ي ئ جز   /   ا يلك)

 .ر ت المفو

"xvi) Any dispute arising out of amount credited to 
an incorrect account instead of the intended 
beneficiary, Bank may assist the customer in 
providing the beneficiary bank contact details to 
settle the dispute and recover the amount. 

  ي ف   ع د لمو ا     غل بم لا   ن ع    أش ني     ع ز ا  ن     يأ ب    قلع تي     ام يف      16.

  ز وج ي    ،د و صقم ال    دي ف ت س م لا    نم    الد ب    ح ي صح     ر يغ    بحسا 

 ك ن ب ل ا ب    لا صت اال    ل ي فاصت   م ي دق ت    يف  ل يم عال  دة ع مسا   ك ن ب لل

 .غ ل بملا  اد د رتسا و  ع ز ا  ن لا  ة ي و ست ل   د يفتالمس

"xvii) The customer is liable for any dispute related to 
mobile/DTH and Data-Card recharge. It is the liability 
of the customer to verify the mobile 
number/subscriber number and account number 
that he/she enters for m-Commerce services. 

  ف تاهال  نح ش ب   قلع تي   ع ز ا  ن   يأ  ن ع  ال و ؤ س م   ليم عل ا  ن وك ي  .71

  ة يل و ؤس م   ليم عال  لمح تي و  .تا ناي ب ال   ة ق اط ب و   /  DTH  ل المحمو

 م ق ر و     ك ر تالمش     م ق ر    /ل لمحموا      ف تاهال    مق ر    ن م    قق ح تال

 .ة ي ن و رتك ل اإل  ة ار ج تلا   دماتخ  يف  ه خل دي   يلذا  سابح ال

"Apart from the above, I agree to all terms & 
conditions of bob World UAE as mentioned in the 

 ط و شر   ع ي جم    لى ع   قفا وأ     ،الهع أ   د ر و   اعم    ر ظ نال   ف رص ب "



 

 
Terms & Conditions section of mobile banking on 
Bank’s website https://www.bankofbarodauae.ae/-
/media/Project/BOB/CountryWebsites/UAE/NewUpl
oads/2024/TnC-Mobile-Banking-bob-World-UAE-
30102024-31-03.pdf 

   قسم  يف   ر ذكومال   وح نال   لى ع   bob World UAE  امك حأ و

 ربع   ة يف المصر  لخدماتا ب     ص الخا  ماألحكا و   ط و الشر 

 :ك ن ب ل ا ب اص الخ   ي ن و ر ت ك اإلل    عق لموا   لى ع   ك رحتم لا ف تاه ال

https://ww
w.bankofbarodauae.ae/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/UAE/
NewUploads/2024/TnC-Mobile-Banking-bob-

World-UAE-30102024-31-03.pdf 
 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbarodauae.ae%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FUAE%2FNewUploads%2F2024%2FTnC-Mobile-Banking-bob-World-UAE-30102024-31-03.pdf&data=05%7C02%7Cdigital.uae%40bankofbaroda.com%7C81a1708a3c394d1d699708dcfcc8d047%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638663186617801217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3rmC6nqDU%2FZbpqL8dUR0j4OTe2Z2g3X%2Fo585IIbR6to%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbarodauae.ae%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FUAE%2FNewUploads%2F2024%2FTnC-Mobile-Banking-bob-World-UAE-30102024-31-03.pdf&data=05%7C02%7Cdigital.uae%40bankofbaroda.com%7C81a1708a3c394d1d699708dcfcc8d047%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638663186617801217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3rmC6nqDU%2FZbpqL8dUR0j4OTe2Z2g3X%2Fo585IIbR6to%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbarodauae.ae%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FUAE%2FNewUploads%2F2024%2FTnC-Mobile-Banking-bob-World-UAE-30102024-31-03.pdf&data=05%7C02%7Cdigital.uae%40bankofbaroda.com%7C81a1708a3c394d1d699708dcfcc8d047%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638663186617801217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3rmC6nqDU%2FZbpqL8dUR0j4OTe2Z2g3X%2Fo585IIbR6to%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbarodauae.ae%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FUAE%2FNewUploads%2F2024%2FTnC-Mobile-Banking-bob-World-UAE-30102024-31-03.pdf&data=05%7C02%7Cdigital.uae%40bankofbaroda.com%7C81a1708a3c394d1d699708dcfcc8d047%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638663186617801217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3rmC6nqDU%2FZbpqL8dUR0j4OTe2Z2g3X%2Fo585IIbR6to%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbarodauae.ae%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FUAE%2FNewUploads%2F2024%2FTnC-Mobile-Banking-bob-World-UAE-30102024-31-03.pdf&data=05%7C02%7Cdigital.uae%40bankofbaroda.com%7C81a1708a3c394d1d699708dcfcc8d047%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638663186617801217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3rmC6nqDU%2FZbpqL8dUR0j4OTe2Z2g3X%2Fo585IIbR6to%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbarodauae.ae%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FUAE%2FNewUploads%2F2024%2FTnC-Mobile-Banking-bob-World-UAE-30102024-31-03.pdf&data=05%7C02%7Cdigital.uae%40bankofbaroda.com%7C81a1708a3c394d1d699708dcfcc8d047%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638663186617801217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3rmC6nqDU%2FZbpqL8dUR0j4OTe2Z2g3X%2Fo585IIbR6to%3D&reserved=0
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