
 

 

Terms & Condition – bob World UAE  واألحكام  الشروط- bob World UAE 
   

"Applicability of Terms and Conditions 
"By using bob World UAE, the Customer thereby 
agrees to these Terms and Conditions, which form the 
contract between the Customer and Bank. bob World 
UAE of the Bank shall be governed by such terms and 
conditions as amended by the Bank from time to time. 
These terms and conditions shall be in addition to and 
not in derogation of other terms and conditions 
relating to any account of the Customer and/or the 
respective product or the service provided by the 
Bank unless otherwise specifically stated. 

 امكألحاو طوالشر قابطنا" 

 لىع  ليمعال  قفاوي  ، bob World UAE   مادختساب"

 .كنبلاو ليمعلا نيب قدعلا كلشت يتلاو  ماألحكاو طوالشر هذه

 طوالشر   هذهل   كنبلاب   ةاصخال bob World UAE   عضخت

 هذه نوكت .تقولا ىلإ تقو نم كنبلا نم ةلدعملا ماكحلأاو

 ةلقعتملا ىرخاأل  طولشراو  دونبال  لىإ  ةفإلضااب  ماألحكاو  طوالشر

  نم  ةدمقملا ةالخدم وأ ينعمال جتنملا وأ /و ليمعلل سابح يأب

 هجو  لىع  هريغ  لىع  صني  لم  ام  ،  نبال  لبق

 .ديدحتال
"General Business Rules Governing bob World UAE  "حكمت يتلا ةماعلا لمعلا دعاوقbob World UAE 

"The following Business rules will apply to the facility 
being offered by the Bank: 

 اهمدقي  يتال  لتايهستال  لىع  ةيلاتال  لمعال  دعاوق  قبطنت" 

 :كنبال

"i) Upper Limit for transactions: 
"The daily upper ceiling per customer shall be AED 
105,000 for fund transfer, bill payment and merchant 
payment within an overall calendar month limit of 
AED 2,475,000 when the service is used over the 
application/ WAP. 
 

  الحد" :األعلى للمعامالت الحد 1(. 

 يترا امإ مهدر 105,000 وه  ليعم  للك  يمويال  صىقاأل

   يلامجإ دح نضم جراتلا عفدو ريتاوالف عفدو لاألموا ليوحتل

 دنع   يترا امإ   مهدر 2,475,000   هدرقو   يرهش

 .باو / قيبطتلا ربع ةلخدما مداختاس

"ii) Entering wrong m-PIN thrice will block the facility 
for the day and two such consecutive blockages will 
de-activate the facility. Then customer would be 
required to re-register for the facility as per the 
procedure laid down for the same. 
 
 

 م ثلاث  ئطالخا  صيخالش  فيرعتال  مقر  لإدخا  يدؤي  2(. 

 نيتمر ظرالح  هذا  يدؤيو  مويلل  ةالخدم  /ليهستال  رظح  لىإ  ترا

  ادةعإ ليمعال نم لبطي ل   ةالخدم طاشن ءاغلإ لىإ نييلاتتم

 صوصنملا  ءرا لإلج  اقفو  ةدمخال  فانئتالس  ليجستال

 .هل هيعل

"iii) Any change in the business rules of any of the 
processes will be notified on Bank’s website 
www.bankofbarodauae.ae, which will be construed 
as sufficient notice to the customer. 

 تايلمعلا نم يأل لمعال دعاوق يف رييغت يأ راطإخ متي 3. 

 كنبلل          ينورتكلاإل          عقلموا          لىع

www.bankofbarodauae.ae،  هنأ  لىع  هريتفس  متيو 

 فٍ   اك راعشإ
 .ليمعلل

"Miscellaneous 
"Telecom Service provider of the customer may levy 
charges for each SMS / GPRS and the Bank is not liable 
for any dispute that may arise between telecom 
service provider and the Customer. 

"Fee structure for the Facility: 
"At present, Bank does not charge any fee for offering 
this bob World UAE Facility. 

                                                                              

 ضفر ليمعلاب صالخا االتصتاال خدمة دولمز زوجي" تاقفرمت

  لمحتي  الو  سإ  رآ  يب  يج  /  ةريصق  ةالسر  لك  لىع موسر

 كنبال

 .ليمعلاو تاالصتاال خدمة دومز نيب أشني عزا ن يأ ةيلوؤسم

 " ةمدخلل موسرلا لهيك"

 ميدقت لباقم موسر يأ كنبال اضىقتي ال ،اليالح تقلوا في"

 .ةلثامل bob World UAE  ةخدم

http://www.bankofbaroda.com/
http://www.bankofbaroda.com/


 

 

"Responsibilities and obligations of the customer 
"i) The Customer will be responsible for all 
transactions, including fraudulent/erroneous 
transactions made through the use of his/ her mobile 
phone, SIM card and m-PIN, regardless of whether 
such transactions are in fact entered into or 
authorized by him/ her or not and the customer will 
be responsible for the loss/damage, if any suffered. 

 لعميلا اتمزا تلاو اتيلوؤمس"

 يف  امب   مالتاعملا  عيمج  نع  الوؤسم  ليمعلا  نوكي   .(1

 للاخ  نم  متت  يتال  ةئطالخا  /  ةيلايتاالح  مالتاعملا  كذل

 فيرعتال   مقرو   SIM   ةقاطبو   للمحموا   هفتها   مادختاس

 مت دق مالتاعملا ذهه تنكا إذا اعم رظنال ضغب خصيشال

 نوكيو  ،ال  مأ  اهنم  /  هنم  اهب  حيرصتال  وأ  اهيف  لوخالد

 .دجو نإ ،رالضر /ةالخسار نع الوؤسم ليمعال

"ii) The Customer shall take all steps possible to 
ensure that his/her mobile phone is not shared with 
anyone and shall take immediate action to de- 
register from bob World UAE as per procedure laid 
down in case of misuse/ theft/loss of the mobile 
phone or SIM card. 

 ةنكمملا  تاوطالخ  عيجم  اذختا  ليمعال  لىع  بجي     2.

 ،خصش  يأ  عم  لومالمح  هفتها  ةكمشار  عدم  ناملض

 نم  ليجستال  ءاغلإل  ةيروف  اتءرا إج  اذختا  هيعل  نيعتيو

bob World UAE ةحال يف هيعل صوصنملا ءرا لإلج اقفو  

 وأ  للمحموا  فتاهال  نفقدا  /ةقالسر  /دامختساال  ءوس

 SIM. ةقاطب

"iii) The Customer will use the services offered under 
facility using the m-PIN in accordance with the 
procedure as laid down by the Bank from time to 
time. 
 
"iv) By opting for Mobile Banking, I consent with bank 
to the collection and secure use of your personal data 
solely for the purpose of mobile banking registration 
and transaction. 
 

 يستخدم  العميل  الخدمات  المقدمة  بموجب  التسهيالت  "3.

وفقا  لإلج ارء المنصوص عليه   )m-PIN(باستخدام  رقم  التعريف  الشخصي  

 من قبل البنك من وقت آلخر
 

من ل  ر خلا يا ت خ ت ا ما ية الخد صرف الم بر  ع ف  لهات ا ل،  لمحمو ني ا ن إ ف  

فق وا أ مع  نك  ب ل ا على  جمع  ك  ت ا ن يا ب ية  ص شخ ال مها  تخدا واس كل  ش ب  

من آ قط  ف ض  غر يل ل سج ت ل ا ت  ملا عا لم ية وا صرف الم بر  ع ف  لهات ا  

ل  .المحمو

 
"v) The Customer shall keep the User ID and m-PIN 
confidential and will not disclose these to any other 
person or will not record them in a way that would 
compromise the security of the services. 

  مقرو دمختالمس  فمعر  ةيسر  لىع  ظافالح  ليمعال  لىع  بجي  5.

  شخص يأل  امهنع  شفكي  نلو  m-PIN  صيخالش  فيرعتال

 نأ  اهنشأ  نم  ةقيرطب  امهليجستب  موقي  نل  وأ  رخآ

 .طرللخ تاملخدا نأم ضرعت

"vi) It will be the responsibility of the Customer to 
notify the Bank immediately if he/ she suspect the 
misuse of the m-PIN. He will also immediately initiate 
the necessary steps to change his m-PIN. 

 يف هبتاش إذا را وف كنبلا راطخإ نع الوؤسم ليمعلا نوكي .6

 فتاهال   ربع   يصشخال   فيرعتال   مقر   مادختاس   إساءة

 رييغتل ةملزاال تاوطالخ  رلفوا لىع أدبي  هنأ اكم .لالمحمو

 .هب اصالخ صيخالش فيرعتلا مقر

"vii) If the mobile phone or SIM is lost, the customer 
must immediately take action to de-register from bob 
World UAE at any of the Bank’s ATM/Base branch of 
the primary account enabled for bob World UAE. 

 بجي ، SIMةقاطب وأ للمحموا فتاهال انقدف ةحال يف   7.

 نم  ليجستلا   ءاغلإل  يروف   ءرا جإ   ذاختا   ليمعلا   ىلع

M-Connect   Barodaةأجهز   نم   يأ   قيطر   نع 

 مت يلذا يساألسا سابحلل ألساسيا عالفر / لياآل فرا الص

bob World UAE.ـل هنيكمت   

"viii) The Customer accepts that any valid transaction 
originating from the User ID and / or registered 
mobile phone number shall be assumed to have been 
initiated by the Customer and any transaction 
authorized by the m-PIN is duly and legally authorized 
by the Customer. 

 أشنت  لفعومال ةيسار ةلماعم يأ نأ لىع ليمعال قفاوي   8.

 لجالمس  للمحموا  فتاهال  مقر  وأ  /و  دمختسملا  فرٍ  عم  نم

 حرصي ةلماعم يأ نأو ليمعلا اهأدب دق اهنأ ضرتفي  نأ بجي

 بحس  هب  حمصر  وه  خصيشال  فيرعتال  مقر  ةطساوب  اهب

 .ليمعلا لبق نم نوناقلاو لوصاأل



 

 

"ix) The Customer shall keep himself/herself updated 
with regard to any information/ modification relating to 
the services offered under the facility which would be 
publicized on the websites and at the branches and 
would be responsible for the same. 

 

 اميف مئدا العطا لىع هسفن يقبي نأ ليمعال لىع بجي "9.

 ةدمقملا   لخدماتاب   قلعتي   ليدعت   /تامعلوم   يأب   قلعتي

 ةينورتكلاإل عقالموا لىع اهرشن متي يتلاو تلايهستال بجومب

 .كلذ نع الوؤسم نوكيو عورفلا يفو

"x) The Customer shall be liable for all loss on breach 
of the Terms and Conditions contained herein or 
contributed or caused the loss by negligent actions or 
a failure to advise the Bank immediately about any 
unauthorized access in the Account. 

 نع  ةجتانال  رئالخسا  عيجم  نع  الوؤسم  ليمعلا  نوكي  .10

 وأ   دنتالمس   هذا   يف   ةدرالوا   ماألحكاو   طوالشر   ةلفامخ

 عدم  وأ  لامهإلا  ةجيتن  ةرالخسا  يف  ةببستمال  وأ  ةمهمسالا

 هب  حمصر  ريغ  لوصو  يأ  نأشب  رلفوا  لىع  كنبال  لغابإ

 .الحساب إلى

"xi) The Customer shall be liable and responsible for 
all legal compliance and adherence of all commercial 
terms and conditions in respect of the mobile 
connection/SIM card/mobile phone through which 
the facility is availed and the Bank does not accept/ 
acknowledge any responsibility in this regard. 

 ينوناقال  لاثتلماا  عيجم  نع  الوؤسم  ليمعلا  نوكي    .11

 قلعتي   اميف   ةيارجتال   ماألحكاو  ط والشر   عيمجب   مزا تاللاو

 للمحموا فتاهال / SIM  ةقاطب / للمحموا فتاهلا الصتاب

 رقي  /  كنبال  لبقي  الو  تاملخدا  ريفوت  هللاخ  نم  متي  يالذ

 .لصددا هذا يف ةيلوؤسم يأب

"xii) Bank shall not accept any Stop Payment 
instructions, once the transaction amount and the 
beneficiary account are keyed in and authorized by 
the Customer. 
 

 لإدخا دجرمب عفلدا يقافإب تاميلعت يأ كنبال لبقي  ال 12.

 لبق  نم  امهيعل  ةفقالمواو  ديفتالمس  بساحو  ةلماعملا  غلبم

 .ليمعال

"xiii) The Customer is advised to be prudent in 
downloading content through blue-tooth and ensure 
that proper anti-virus software is used from time to 
time to remove malware residing in the hand-set. 

 نم  ىوتحملا  ليزنت  يف  رذحلاب  ليمعلا  ةيصوت  متي  13.

 ةحفاكم  جمرا ب  مادختاس  نم  دكأتلاو  Blue-tooth  للاخ

 ةارضال  جمرا بال  ةلزا إل  رآلخ  تقو  نم  ةبسانملا  اتسوريالف

 .يوديلا زاهجلا يف ةدوجوملا

"xiv) The customer is liable for any dispute related to 
bill amount paid to the biller and the dispute is to be 
dealt by the customer with the respective biller 
directly. The liability of the amount paid (full 
/partial) to the biller by the customer falls on the 
scheme code of the biller. 

 ةروتافال غلبمب قلعتي عزا ن يأ نع الوؤسم ليمعلا نوكي .41

 ينب  عزا نال  عم  لماعتال  متي  نأ  بجيو  رتلمفوا  لىإ  عوفلمدا

 عوفلمدا غلبملا ةيلوؤسم عقت .ةرشابم ينعمال رتلمفواو ليمعال

 ططمخ  زمر  لىع     ةروتافال  رمحر  لىإ  (ايئجز  /  ايلك)

 .رتالمفو

"xv) Any dispute arising out of amount credited to 
an incorrect account instead of the intended 
beneficiary, Bank may assist the customer in 
providing the beneficiary bank contact details to 
settle the dispute and recover the amount. 

 يف  عدلموا  غلبملا  نع  أشني  عزا ن  يأب  قلعتي  اميف    15.

 زوجي  ،دوصقمال  ديفتسملا  نم  الدب  حيصح  ريغ  بحسا

 كنبلاب  لاصتاال  ليفاصت  ميدقت  يف  ليمعال  دةعمسا  كنبلل

 .غلبملا اددرتساو عزا نلا ةيوستل ديفتالمس

"xvi) The customer is liable for any dispute related to 
mobile/DTH and Data-Card recharge. It is the liability 
of the customer to verify the mobile 
number/subscriber number and account number 
that he/she enters for m-Commerce services. 

 فتاهال نحشب قلعتي عزا ن يأ نع الوؤسم ليمعلا نوكي .61

 ةيلوؤسم ليمعال لمحتيو .تانايبال ةقاطبو / DTH لالمحمو

 مقرو   كرتالمش   مقر   /للمحموا   فتاهال   مقر   نم   ققحتال

 .ةينورتكلاإل ةارجتلا دماتخ يف هخلدي يلذا سابحال

"Apart from the above, I agree to all terms & 
conditions of bob World UAE as mentioned in the 

 طوشر  عيجم  لىع  قفاوأ  ،الهعأ  درو  اعم  رظنال  فرصب"



 

 

Terms & Conditions section of mobile banking on 
Bank’s website https://www.bankofbarodauae.ae/-
/media/Project/BOB/CountryWebsites/UAE/uploadf
older/TnC/terms-and-conditions-for-mobile-banking-
m-connect" 

  قسم يف  رذكومال  وحنال  لىع  bob World UAE امكحأو

 ربع  ةيفالمصر  لخدماتاب  صالخا  ماألحكاو  طوالشر

 :كنبلاب اص الخ  ينورتكاإلل  عقلموا  لىع  كرحتملا ف تاهال

https://ww
w.bankofbarodauae.ae/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/UAE/
uploadfolder/TnC/terms-and-conditions-for-

mobile-banking-m-connect" 
 


